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Abstrakt

Cel: rozwazenie — w kontekscie decyzji o charakterze ekonomicznym —
zalet i wad zastosowania sztucznej inteligencji (SI) w procesie
podejmowania decyzji, w ktérym SI petnitaby role wspierajaca. Asymetria
informacji i opisane w ekonomii behawioralnej znieksztatcenia poznawcze
negatywnie wplywaja na jako§¢ decyzji, rozwazanej od strony
ekonomicznej racjonalnosci. Nalezy sie jednak liczy¢ z tym, ze
(przynajmniej niektére) btedy w mysleniu popetniane przez ludzi) moga
by¢ rowniez powielane w programowaniu i nast¢pnie dziataniu SI. Ponadto
cztowiek postugujacy sie SI w swojej dziatalnosci (nastawionej na poprawe
dobrostanu) moze ulega¢ efektom behawioralnym przy interpretacji
wynikow dziatania SI.

Teza: zastosowanie SI w procesie podejmowania decyzji ekonomicznych
racjonalizuje je (optymalizuje) dzigki mozliwosci przetworzenia wielkiej
liczby danych i uczenie si¢ w praktyce przez doswiadczenie, co nastepuje z
nieporownanie wigksza predkoscia, wydajnoscia 1 mozliwosciami
pozyskiwania danych, niz u ludzi. Nie wyklucza to jednak wad tego
rozwigzania, jak wplyw preferencji, do$wiadczen i1 cech osobowosci
programisty oraz bledow poznawczych cztowieka przy interpretacji
wskazan podawanych w praktyce przez SI. Ponadto wykluczenie z decyzji

Behawioralne uwarunkowania decyzji podejmowanych przy
wykorzystaniu sztucznej inteligencji

emocji ludzkich oraz zasobow wiedzy pozostajacych u ludzi w ich
nieswiadomosci (ale wykorzystywanych w praktyce), a takze biezacych
interakcji danej osoby z innymi ludZzmi, moze prowadzi¢ do podejmowania
decyzji nieoptymalnych z punktu widzenia dobrostanu czlowieka.

Metody: analiza literatury, metody stosowane w ekonomikach
funkcjonalnych (finanse, marketing).

1. Wprowadzenie — analogie miedzy ekonomig a Sztuczng
inteligencja

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe sg oparte na stochastycznosci.
Zatem dziata podobnie, jak prawa ekonomii. Jesli danych (transakcji) jest
zbyt mato, nie ma podstaw do okreslenia przestanek racjonalnosci (rynki sa
zbyt mato ptynne). Dane pochodza z przesztosci, a wigc — jak chodzi o
decyzje ekonomiczne, ich warto$¢ w uzyciu do prognoz jest nieco watpliwa.
Opiera si¢ ona na efektach psychologicznych — oczekiwaniach, z zatozenia
racjonalnych. Poglad ten byl w literaturze ekonomicznej wielokrotnie
krytykowan. Taleb [2020] piszac 0 czarnych tabedziach, dochodzi do
wniosku, ze  przypadkowo$¢ powoduje dewaluacje = wynikoéw
ekonomicznych. Sl nie podejmuje ryzyka, ktore jest niecodlaczng cecha
przedsigbiorczo$ci, tylko przetwarza dane, ktore sa jej surowcem.
Potrzebuje ogromnej liczby danych. Nie sprawdzi si¢ w Sytuacjach, gdy
przypadkéw jest zbyt mato, ani tez nie stworzy szybko nowej jakosci, gdyz



dodajac nowe dane do starych miesza je razem przy obliczeniach, wigc
nowy trend wylapie juz po uplywie sporego czasu, gdy renta ekonomiczna
juz zniknie. Z kolei Thaler [2018, s. 27] zwraca uwage, ze rozwoj tego
nurtu ma na celu ,zwigkszenie dokladnosci przewidywan” — a wigc
wystepuje tu zgodno$¢ miedzy ekonomig a SI celem doktadniejszego
prognozowania.

2. Wybrane problemy

e Czy Sl jest kreatywna i efektywna (w sensie ekonomicznym)?

SI dziata na bazie juz zebranych danych. Jesli pojawi si¢ innowacja (np.
nowa metoda leczenia) to Sl nadal bazuje na danych poprzednich i nie
wskaze nowej metody jako odpowiedniej do zastosowania. Zdaniem
Gildera, podejécie oparte na losowym bladzeniu, jak tez przyjecie, ze
procesem uczenia si¢ kieruje algorytm [Gilder, s. 156], jest niestuszne w
odniesieniu do przedsigbiorczosci. Przedsigbiorca kieruje si¢ bowiem
informacjg, ktora jest zaskoczeniem i jest nieprzewidywalna. Gdy
informacje sa skodyfikowane, czesto sa juz przestarzate. ,Wiedza pewna
(...) jest nam dana dopiero wowczas, gdy minie moment mozliwosci”. W
celu zwigkszenia racjonalno$ci decyzji, planowane jest wykorzystanie Sl,
ktora jest w stanie dokonal obliczen wspdtbieznych i rozproszonych
[Filipkowski, s. 270]. Jednak nalezy liczy¢ si¢ z efektywnos$cig systemow
wspomagajacych decyzje, w tym kosztow i czasu.

e Czy Sl jest nieomylna?

Jest bardziej doktadna niz cztowiek i niepomiernie szybciej liczy. Natomiast
nie jest nieomylna 1 te bltedy moga mie¢ podtoze behawioralne, gdyz
wskazania zaleza od progu ustalonego przez programistow oraz od
charakteru zbieranych danych. Dane moga by¢ gromadzone ,,tendencyjnie”
w takim sensie, ze Nnp. zbiera si¢ je np. w Kilku osrodkach, w ktorych

preferowane sg okre$lone metody postepowania, reprezentowane przez
miejscowych lideréw, obcigzonych btedami poznawczymi i innymi
efektami behawioralnymi.

e Czy pozyskiwanie danych prywatnych celem dostarczania
surowca dla Sl jest warte korzysci z SI1?

Tak, ale wymaga nowych rozwigzan prawnych w celu ochrony nie tylko
samych tych danych, ale tez przed dyskryminacja osob, od ktorych dane te
sg pobierane.

e Czy eliminowanie emocji dzigki uzyciu Sl jest dobre?

Tak, jesli chodzi o obliczeniowa racjonalnosc¢ i szybkos$¢ uzyskania wyniku.
Jak chodzi 0 uzyteczno$¢ dla cztowieka, czgsto nie jest to preferowane.
Emocje sa wielka wartoscia w zyciu cztowieka. Przedsi¢biorczos$¢ jest
postrzegana jako przygoda, praca jako =zaangazowanie, dzialania
opiekuncze wymagajg pozytywnych emocji, warto wspomnie¢ o mitosci,
empatii i altruizmie. Emocje sa elementem strategii promocyjnych.
Wyeliminowanie emocji ze wzgledow bezpieczenstwa nie zawsze jest
zgodne z preferencjami agenta. Nalezy wigc eliminowac (niektore) emocje i
tylko w takich czynnos$ciach, przy ktorych jest to pozadane.

e Czy decyzje podejmowane przez ludzi, z ktorymi kontaktuje si¢
SI (np. celem zawarcia transakcji) sa lepsze?

Jak stwierdza Camerer [2017] jesli druga strong jest gracz automatyczny —
podejmowane sg lepsze decyzje; ale jesli cztowiek nie wie, ze z drugiej
strony dziata gracz automatyczny, to czy mozna da¢ wiar¢ wynikom badan?
Z kolei sztuczne systemy skojarzeniowe dajg wigcej wiedzy i pozwalajg na
interpretowanie pragmatyki ludzkich dziatan, w procesach gospodarczych,
politycznych oraz w zarzadzaniu [Maciag, 2020, s. 153]. W zyciu
cztowieka, przy rzadko podejmowanych decyzjach nie ma mozliwosci



nauczy¢ si¢ je podejmowac optymalnie przez doswiadczenie. Nie ma jednak
pewnosci, czy decyzje oparte ma danych z przesztosci okazg si¢ optymalne
w czasie, ktorego dotycza.

e Czy Sl jest altruistyczna i przyjazna cztowiekowi?

Jak pisze Horzyk [2013, s. 265] system Sl powinien by¢ nakierowany na
potrzeby ludzkie, a takze ,,by¢ odporny na manipulacje i ktamstwo” i petnié
role ,,mediatora, stuchacza i doradcy, nie popierajac ani nie wspomagajac
negatywnych ani egocentrycznych ludzkich zachowan”. W tym celu
kluczowy czynnik to ,,ludzie wtasciwego rodzaju”, ktorzy beda projektowac
SI (w przysztosci — superinteligencje) [Bostrom, 2021, s. 373].

e Dokonujac transakcji, mamy do wyboru opcje, ktore
przewidziano (albo ich kombinacje), ale nie ma optymalnej dla
nas: czy maszyna jest w stanie okresli¢, jaka bylaby opcja
idealna w danym momencie i spowodowa¢ jej dostarczenie?

Raczej nie. ,,Istnieje tylko to, co widzimy” [Kahneman, 2012, s.116].
e Czy SI powoduje rozwdj rynkow?

W catej rozciaggltosci. Jest to na razie gldwna korzysé¢ z Sl. Sfera medycyny,
bezpieczenstwa, kultura i rozrywka, edukacja, transport, robotyka
przemystowa itd. {Ficon, s. 358
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