
Цифровий університет 2.0

Польсько-українська школа 

стратегічного управління 

у вищій освіті для ректорів і проректорів

Проф. Лукаш Сулковський 
Голова Правління PCG Polska, Ягеллонський університет 

Академія WSB у Домброві Гурнічій 

Лукаш Вавер 
Директор з розвитку та інновацій, PCG Academia

Пабіянціе, 9 липня 2024 р.



Проф. Лукаш Сулковський 
Голова Правління PCG Polska

Керівник кафедри управіління закладами вищої освіти Ягеллонського університету  

Президент Академії WSB у Домброві Гурнічій 



Модель цифрової трансформації ЗВО

Управління 
(Management)

Цифрова освіта 

Наука 

Вплив на 
суспільство та 

інноваційні 
екосистеми 

Компетентності

Сталість Кібербезпека 

Культура та 
ідентичність 

Стратегія 

Організаційна 
структура 

Врядування  
(Govermance)

ЗВО 

Фінансова 
система 

Цифрове 
лідерство 



PCG Academia | www.pcgacademia.pl

Церемонія вручення нагород THE Impact

Rankings 2022. Ягеллонський 

університет 

▪ PCG Academia є частиною Public Consulting Group:

37 років традиції, 3,1 млрд злотих обороту, 

штаб-квартири в США, Великобританії та Польщі

▪ У Польщі PCG володіє

PCG Academia (вища освіта) 

LIBRUS (загальна середня освіта)

▪ Разом ми утворюємо найбільшу EdTech Групу в Польщі, яка 

обслуговує

10 000 початкових та середніх шкіл

75 ЗВО, у тому числі 3 найкращі державні та 3 недержавні

▪ Ми є ексклюзивним партнером Times Higher Education в Польщі та 

організатором щорічної конференції для університетів LUMEN 



PCG Academia є організатором та ініціатором проєкту LUMEN –
найбільшої конференції для лідерів університетського менеджменту 

в Центральній та Східній Європі. 





PCG Academia відкриє 

науковий репозиторій 

DSpace 7 в Ягеллонському 

університеті у Кракові



PCG Academia впровадить 

репозитарій наукової продукції 

Варшавського університету за 

допомогою DSpace 7



PCG Academia надає 

систему підтримки навчання 

PCG Dziekanat (Деканат) для 

Університету Козмінського



Найбільше впровадження 

платформи WEBCON BPS в 

польському державному 

секторі, здійснене протягом 

12 місяців для Краківської 

політехніки ім. Т. Костюшка



Білостоцький медичний 

університет впроваджує 

на Blackboard Learn



Ми працюємо з 

лідерами ІТ-ринку 

для університетів з 

України та з-за 

кордону.

Партнери у впровадженні продуктів



PCG Academia обслуговує 75 
ЗВО, включаючи 3 найкращі 
державні та недержавні 
університети. 

"ІТ-системи для університетів 

настільки хороші, наскільки хороші 

університети, які їх використовують".

Директор PMO, PCG Academia - Томаш Ульман, у 
супроводі представників Варшавського та 

Ягеллонського університетів, під час конференції 
LUMEN 2023.



Наша пропозиція для університетів

Системи для підтримки управління 
освітнім процесом та дистанційним  

навчанням

Системи для підтримки збору, 
аналізу та звітності наукової 

інформації. 



EDUCLOUD | адміністрація

Деканат – обслуговування навчального 

процесу відповідно до чинного 

законодавства та на основі стандартів, 

розроблених десятками провідних 

польських університетів.

Е-послуги - гнучке створення та 

розвиток електронних послуг у 

навчальній та адміністративній сферах 

за допомогою платформи WEBCON 

BPS, провідного рішення класу EZD.

Мобільний додаток, сумісний з iOS та 

Android, що впроваджується в 

університеті як послуга за моделлю 

SaaS. Покращує комунікацію між 

університетом, студентами та 

викладачами.

Вступ - від електронної реєстрації, 

підрахунку балів і формування 

рейтингових списків до передачі даних 

кандидатів до деканату.

Силабуси - від визначення 

навчального плану до наповнення 

освітньої програми змістом, її прийняття 

та оприлюднення.

Бюро кар’єри – комплексна підтримка 

студентів та випускників у спілкуванні з 

ринком праці та на початку кар'єри.

Аналітика – підтримка ухвалення 

стратегічних управлінських рішень та 

обробки внутрішньої та зовнішньої 

звітності  університету на основі 

технології Power BI.



EDUCLOUD | навчання

Повноцінне середовище для 

дистанційної роботи зі студентами, 

підтримки комунікації, моніторингу 

прогресу та індивідуалізації 

навчального процесу

blackboard learn

Підвищення доступності та 

привабливості навчального контенту 

на платформах електронного навчання

Підвищення доступності та 

привабливості навчального контенту 

на веб-сайтах університетів.

Організація, моніторинг та оцінка 

іспитів, що проводяться в університеті 

через веб-браузер

Забезпечення проведення 

екзаменаційного процесу дистанційно 

Panopto - це платформа для 

створення, управління та обміну 

відеоконтентом.

panop o



SCIENCECLOUD | наука 

Періодичне оцінювання 

діяльності викладачів і 

дослідників ЗВО - від 

визначення правил до 

постановки цілей і 

моніторингу стану їх 

досягнення.

Центральний 

університетський 

інструмент для збору, 

інтеграції, аналізу даних 

та звітування про наукові 

та дослідницькі 

результати співробітників 

відповідно до вказівок 

Міністерства науки і 

вищої освіти..

Послуги, пов'язані з 

впровадженням, 

оновленням та 

розвитком наукових 

репозитаріїв та систем 

класу CRIS на базі 

технології DSpace.

Система Pure 

використовується 

установами по всьому світу 

для покращення управління 

дослідницькою інформацією 

та прийняття обґрунтованих 

рішень на основі даних

Funding Institutional

об'єднує понад 27 000 

можливостей 

фінансування від понад 

5600 державних та 

приватних організацій у 

70 країнах світу.



PCG Dziekanat | Система Деканат  
Wydruk i 

przedłużenie 
legitymacji

Wybory studentów

Przydział organizacji 
zajęć

Przydział i 
rozliczanie opłat

Obsługa wniosków 
stypendialnych

Sprawozdawczość 
POL-on, GUS

Obsługa procesu 
dydaktycznego

Obrona

Rozliczenie 
dydaktyki

Planowanie i 
organizacja 
dydaktyki na 
następny cykl

Przeniesienie danych 
z rekrutacji

Осінь 

Зима Весна 

Літо

▪ Збір чистих даних 

студентів/працівників

▪ Видача та поновлення 

студентських квитків 

▪ Розрахунок та сплата оплати 

за навчання

▪ Управління процесом виплати 

стипендій

▪ Організація вибору предметів 

▪ Планування навчання та 

організація року/семестру 

▪ Планування навчального 

навантаження (викладачів 

для занять)

▪ Звітність Pol-on, GUS

▪ Організація екзаменаційної 

сесії 

▪ Складання розкладу занять 

▪ Облік студентів 

▪ Обслуговування студентських 

практик

▪ Підготовка звітів та шаблонів

▪ Опитування та оцінювання 

занять  

▪ Захист дипломної роботи та 

процес дипломування

▪ Комунікація зі 

студентами/співробітниками 

▪ Звітність за викладання



▪ PCG та Університет Козьмінського 

ALK безперервно співпрацюють вже 

понад 18 років.

▪ Деканат PCG охоплює всі дидактичні 

процеси в ALK і є фундаментом 

системи управління якістю.

▪ Система PCG є важливим джерелом 

даних для таких систем, як MS 

Dynamics або Salesforce, що 

використовуються в Університеті 

Козьмінського 



▪ PCG Academia та AWSB в Домброві 

Гурнічій співпрацюють вже 12 років. 

▪ PCG Dziekanat як джерело даних для 

електронного документообігу на базі 

WEBCON BPS для електронного 

кабінету студента та електронного 

кабінету працівника. 

▪ Сильна орієнтація університету на 

дистанційне навчання студентів. Зв'язок 

системи деканату з платформою Moodle

та екзаменаційною системою - INSPERA. 



Стратегічне парнерство для сектора вищої освіти 

Рішення № 1 
у категорії електронного 

документообігу за
рейтингом 

Computerworld

Преміум-партнер №1 з 
продажу та впровадження 
WEBCON BPS для сектору 

вищої освіти



WEBCON у цифрах 

24
Країн

50+
Партнерів 

17+
Років 

органічного 
розвитку 

350k+
Користувачів 



PCG e-послуги WEBCON
Електронні послуги, пропоновані PCG Academia через 

платформу WEBCON BPS, є середовищем для адміністративних 

та навчальних процесів університету, що постійно розвивається. 

Кожен новий проект розширює каталог наших електронних 

послуг додатковими процесами і прискорює подальше 

впровадження.

Рішення дозволяє інтегруватися з будь-якою доменною 

системою університету

▪ Платформа low-code, що дозволяє гнучко визначати будь-які 

адміністративні та навчальні робочі процеси без необхідності 

програмування

▪ Постійно зростаюча база даних з майже 300 попередньо 

налаштованих робочих процесів, які можна використовувати та 

адаптувати до конкретних потреб вашого університету

▪ Розширені можливості інтеграції з доменними системами 

вашого університету через інтеграційний інтерфейс API 



▪ Найбільше впровадження 

WEBCON у польському 

державному секторі

▪ Оцифровано 23 сфери

▪ Понад 12 000 годин у роботі 

▪ Інтеграція з університетськими 

доменними системами та 

електронною адресацією (e-

doręczenia)



▪ Впровадження порталу для 5 000 

працівників UAM

▪ Заявки на відпустки, 

відрядження, підвищення, 

цивільно-правові договори, 

обробка рахунків-фактур, 

обробка грантових рахунків, 

державні закупівлі, звіти. 

▪ Інтеграція з Microsoft Dynamics 

AX та Azure Active Directory



mStudia | функціональні особливості

PCG mStudia - це додаток для iOS та Android, що надає 

студентам та викладачам швидкий доступ до важливої 

інформації, зручну комунікацію та можливість вирішувати 

адміністративні питання зі смартфону.

▪ Студенти, викладачі та адміністрація університету 

на постійному зв'язку

▪ Найважливіша інформація завжди під рукою -

швидко, зручно та мобільно

▪ Привабливий дизайн, адаптований до візуальної 

ідентичності університету



PCG Rekrutacja | 21 ЗВО, у т.ч. з

Повна система обслуговування прийому студентів:

Реєстрація 

кандидатів 

Генерування 

рейтингових списків 

Автоматичний 

перерахунок балів 

educloud

USOS

API
Компатибільне з

educloud PCG

і USOS

Завжди актуальна інформація про статус 

процедури прийому

Каталог освітніх програм з

можливістю пошуку

Постійний контакт з абітурієнтом через 

інформаційний портал, e-mail i sms

інформаційний портал для абітурієнтів з 

інтегрованою системою управління контентом (CMS)

Система конфігурації ролей та надання 

доступу у системі

Інтеграція з системами оплат Iнтгерація з SIO-KREM

Iнтеграція з zostanzolnierzem.pl



PCG Силабуси (Sylabusy)

▪ Інтуїтивно зрозумілий і повністю адаптивний інтерфейс 

користувача

▪ Інтеграція з будь-якою системою деканату та імпорт даних

▪ Єдине джерело обліку на основі відповідної бази даних

Повністю веб-орієнтований, комплексний інструмент 

управління навчальними планами (силабусами)

▪ Продукт забезпечує стандартизацію процесу підготовки 

силабусів

▪ Система управляє процесом підготовки, заповнення та 

публікації затверджених силабусів

▪ Система призначена для адміністрації, викладачів, предметних 

координаторів, студентів, а також надає можливість 

оприлюднювати силабуси для студентів/кандидатів



PCG Бюро кар’єри 

Платформа, що об'єднує студентів та випускників університетів і 

містить пропозиції щодо роботи, стажування та навчання. В 

основі системи лежить контекстна система пошуку пропозицій, 

що дозволяє здійснювати розширений пошук пропозицій про 

співпрацю, інтуїтивно зрозумілу подачу заявки на обрану 

вакансію та ефективну комунікацію з роботодавцем.

PCG Biuro Karier полегшує університетам підтримку студентів 

та випускників для успішного виходу на ринок праці

▪ Центральна система управління відносинами з 

роботодавцями, студентами та випускниками

▪ Звіти та аналізи, що стосуються, зокрема, опублікованих 

пропозицій та відповідності випускників потребам ринку праці

▪ Широкий спектр інструментів комунікації між університетом -

студентами та випускниками – роботодавцями



PCG Аналітика

Ухвалення стратегічних управлінських рішень на підставі даних. 

Послуга базується на технології Power BI від Microsoft, інтегрує 

розрізнені джерела даних про університет в одному місці. 

PCG Analityka дозволяє проводити багатовимірний, всебічний 

аналіз даних з будь-яких програм та обслуговує процес 

звітності університету всередині нта назовні.

▪ Швидкий доступ до ключових показників ефективності (KPI) у 

різних сферах діяльності університету

▪ Розширені можливості створення звітів та зборів даних, які не 

потребують навичок програмування 

▪ Обслуговування декількох розрізнених джерел даних в одному 

місці



Blackboard Learn | платформа управління освітнім процесом в 

університеті 

▪ Інтуїтивно зрозуміла, проста у використанні та надійна 

платформа для підтримки стаціонарного, дистанційного та 

гібридного навчання

▪ Створена на основі 25-річного досвіду роботи з провідними 

університетами світу

▪ Після впровадження стає центром для навчання, 

комунікації зі студентами та підвищення якості викладання

▪ Поставляється з мобільним додатком, антиплагіатом та 

інструментом для створення доступності

▪ Автоматизує багато адміністративних завдань, таких як 

перевірка відвідуваності, створення груп або оцінювання робіт, 

заощаджуючи час викладачів



Blackboard Ally: доступність в онлайн-навчанні

▪ Ally підтримує університет у підвищенні доступності 

навчального контенту, завантаженого на платформу, на 

основі стандарту WCAG 2.1

▪ Студенти можуть завантажувати навчальний контент в 

альтернативних форматах: аудіо, шрифт Брайля, OCR, 

машинний переклад

▪ Ally інформує викладачів про проблеми з доступністю та 

допомагає їх усунути

▪ Інструмент включає звіти, які дозволяють здійснювати 

постійний моніторинг доступності матеріалів як основу 

для безперервного вдосконалення



▪ Платформа впроваджена на 

факультеті права та адміністрації 

Ягеллонського університету

▪ В умовах пандемії обслуговувала 

заняття для понад 4 000 

студентів

▪ З навчального року 2023/24 як 

обов'язковий інструмент для e-

learning усіх предметів



▪ Платформа з інструментом 

відеоконференцій впроваджена 

в пілотному режимі в травні 

2020 року

▪ В умовах пандемії основний 

інструмент навчання для майже 

7 000 студентів університету

▪ У серпні 2023 року університет 

продовжив ліцензію на доступ 

до платформи ще на 3 роки



▪ За допомогою Anthology Ally студенти 

можуть завантажувати навчальні 

матеріали на комп'ютери або мобільні 

пристрої, такі як смартфони та 

планшети, у зручному для них форматі.

▪ Система дозволяє конвертувати 

матеріали в альтернативні формати, 

пристосовані до потреб студента, такі 

як аудіо, ePub або HTML. 



Panopto: управління та створення відеоконтенту в університеті

▪ Бібліотека всього відеоконтенту університету, доступна з одного 

місця та з платформи LMS

▪ Паралельна інтеграція з декількома інструментами: Blackboard, 

Moodle, MS Teams, Zoom, Webex

▪ Ефективне рішення для відеохостингу

▪ Зручний інструмент для лекторів для створення 

відеоматеріалів, з можливістю редагування та додавання вправ

▪ Ефективне управління записами в гібридному навчанні та 

"живих" трансляціях

▪ Функції для підвищення доступності та зручності використання 

матеріалів

▪ Можливість відстежувати активність та статистику переглядів

▪ Підтримка відтворення 360-градусного та VR-відео



Inspera: система електронного екзаменування студентів

▪ Платформа, призначена для оцифрування іспитів -

перенесення їх "з паперу на комп'ютер".

▪ Дозволяє стандартизувати процес екзаменування, 

швидше виставляти оцінки, безпечно архівувати роботи, 

аналізувати питання та результати, а також постійно 

вдосконалювати іспити.

▪ Дозволяє проводити іспити як стаціонарно, так і 

дистанційно, з додатковими функціями безпеки

▪ Автоматизує багато адміністративних завдань, включаючи 

створення екзаменаційних груп, передачу оцінок до 

системи деканату

▪ Полегшує підготовку документації для Польської 

акредитаційної комісії



Забезпечення стаціонарних та дистанційних обстежень в 

Inspera

Блокування браузера 

Блокує доступ до неавторизованих 
програм та ресурсів 

Панель моніторингу 

Дозволяє відстежувати статус і прогрес 
учасників екзамену та реагувати в разі 
потреби

Верифікація особи

Розпізнавання обличчя за допомогою 
штучного інтелекту

Запис та сповіщення

Запис кожного учасника екзамену, 
включаючи камеру, звук і запис на 
робочому столі

Безперервність моніторингу

Безперервний моніторинг і запис навіть 
у разі тимчасового переривання 
доступу до Інтернету

Стаціонарні екзамени Дистанційні екзамени 

Захист від втрати даних

у разі збою комп'ютера або мережі, зберігає 
роботу на сервері та в локальній пам'яті 
пристрою



▪ Впроваджена у 2017 році як система 

для проведення електронних 

стаціонарних іспитів в університеті

▪ Забезпечила плавний перехід до 

дистанційних іспитів під час пандемії

▪ Отримала високу оцінку за 

прискорений та полегшений процес 

виставлення оцінок та відсутність 

необхідності керувати паперовими 

аркушами



▪ За 2 роки масштаб використання 

збільшився з проведення іспитів для 1 

000 студентів до 8 000 студентів

▪ 53% викладачів оцінили підготовку до 

іспитів як простішу, ніж у Moodle

▪ Заплановані аудити впровадження 

стандартів проведення іспитів в 

рамках постійного вдосконалення



Інтегрована система управління навчанням PCG 

Ми підтримуємо управління наукою на місцевому, національному та 

міжнародному рівнях, пропонуючи найкращі у своєму класі ІТ-рішення. 

▪ Глобальний стандарт для збору 

наукової інформації

▪ Безкоштовна ліцензія з 

відкритим вихідним кодом 

OpenSource

▪ Встановлюється на місці (в 

університетському середовищі)

▪ Повний набір послуг -

впровадження, кастомізація, 

інтеграція, міграція, підтримка 

та розвиток

▪ Електронний документообіг 

№1, заснований на low-code

▪ Приваблива довічна ліцензія 

тільки для вищої освіти

▪ Оцифрування будь-яких 

університетських процесів, 

наприклад, оцінювання 

персоналу/викладачів

▪ Легка модифікація та розвиток

▪ Оригінальне рішення, написане 

для задоволення потреб 

польських університетів

▪ Сервіс, розроблений за тією ж 

моделлю, що і системи OPI

▪ Повна, двостороння інтеграція 

з міністерськими системами 

POL-on та PBN

▪ Аналіз, оптимізація та звітність 

даних в контексті евалюації 

науки 



100%
REST API
osiągnięć
naukowych

PatentyPublikacje

Działalność

artystyczna

Projekty, 

usługi

Pracownic

y

Koszty 

publikacji

Інсталювання Sciencecloud за 7 днів!

Doktoranci

PCG Sciencecloud



Співпраця  PCG Academia з OPI та університетами



Дослідницькі проєкти 
Джерела фінансування та 

суми 

Комерціалізація 

досліджень

Публікації
Статті, книги, розділи, 

матеріали конференцій

Проектна та 

дослідниць

ка 

діяльність

Права селекціонера, 

права на захист 

Послуги на 

замовлення

Контрактні 

дослідницькі 

послуги

Наукові 

досягнення

Патенти

Наукові дані

та дані про 

персонал 

Каталог 

кадрів

Дані 

оцінюванн

я
Профіль, 

ідентифікатори, 

приналежності

Працевлаштування, 

заяви, дисципліни

Оцінка персоналу PCG



Конфігурований оціночний лист



Repozytorium naukowe  

Oprogramowanie numer 1 na 

Świecie (40% udziału w rynku, 3,000 

instalacji).

▪ Bezpłatna technologia OpenSource

zarządzana przez konsorcjum 

LYRASIS

▪ DSpace 7 – rewolucja i globalna 

migracja do najnowszej wersji



Стратегічне партнерство для університетів

▪ Золотий партнер LYRASIS, ТОП4 

контрибуторів коду DSpace

▪ Адаптує DSpace до потреб 

польських університетів (WCAG 

2.0, інтеграція з POL-on/PBN)

▪ Впроваджує, підтримує, 

розвиває Dspace

▪ Глобальний некомерційний 

консорціум

▪ Керує та координує розвиток 

DSpace

▪ Не впроваджує самостійно, 

співпраця з сертифікованими 

Партнерами



ІТ-системи настільки хороші, наскільки хороші університети, які 

їх використовують....

Це провідний науковий 

репозитарій, оскільки його 

розвиток зумовлений 

фінансовим та 

інтелектуальним капіталом 

університетів, що очолюють

світові та національні 

університетські рейтинги..



Інтеграція з внутрішніми базами та Міністерськими 

системами 



▪ Комплексне обслуговування PCG 

Academia в евалюації наукової 

діялності  2017-2021 та 2022-2025 

років

▪ 250 000 публікацій

▪ Інтеграція з SAP та USOS

▪ Вичерпні звіти та статистика

▪ Інтегратор



Зрозуміла та сучасна презентація публікацій



Широкі можливості звітування та експорту даних зі сховища



Механізм динамічної генерації звітів



▪ Публікації та творчі здобутки

▪ Профілі дослідників

▪ Графічний переглядач колекції

▪ Вишуканий графічний дизайн

▪ Оперативність та WCAG





Розвиток системи CRIS Ягеллонського університету на базі DSpace



Pure

Система Pure використовується установами по всьому світу для 

покращення управління дослідницькою інформацією та 

прийняття обґрунтованих рішень на основі даних. В основі Pure

лежить реляційна модель даних, яка організовує дослідницьку 

інформацію в структурованому форматі, що полегшує обмін та 

комунікацію між установами.

▪ Дозволяє приймати рішення завдяки оптимізації та перевірці 

даних, системній інтеграції, вилученню даних із зовнішніх 

джерел та контролю якості даних

▪ Підтримує моніторинг повернення інвестицій (ROI), надаючи 

інформацію про фінансування, завершені дослідницькі проекти 

та вплив досліджень.

▪ Забезпечує автоматичний контроль дотримання вимог 

грантодавців під час виконання грантового проекту, наприклад, 

публікації у відкритому доступі.



Funding Institutional

Funding Institutional об'єднує понад 27 000 можливостей 

фінансування від понад 5600 державних та приватних 

організацій у 70 країнах світу. Платформа пропонує постійно 

оновлювані дані про +7 мільйонів грантів, надаючи дослідникам 

та науковим адміністраторам детальний огляд пропозицій 

спонсорів, а також історію їхніх грантів на сьогоднішній день та 

повну інтеграцію з їхніми системами управління. 

▪ Funding Institutional - це інструмент, що пропонує доступ до 

даних про фінансування досліджень та грантові можливості з 

різних джерел. 

▪ Інструмент був розроблений для наукових менеджерів, які 

займаються аналізом фондів та отриманням грантів і субсидій, 

з метою полегшення пошуку

▪ Funding Institutional дозволяє швидко і точно знаходити 

відповідні фонди та гранти як з вітчизняних, так і з 

міжнародних джерел



Підвищення ефективності університету 

та його міжнародну видимість

за допомогою інструментів PCG Academia

www.pcgacademia.pl



Zapraszamy

do kontaktu

lukasz.wawer@pcgacademia.pl

722 005 330

www.pcgacademia.pl
Лукаш 

Вавер 

Директор з питань 

розвитку та інновацій 



Дякуємо Technology. Analytics. Excellence.

www.pcgacademia.pl


