WAINS.021. 10 .2021
POLITECHNIKA WARSZAWSKA

WYDZIAL ADMINISTRACII I NAUK SPOLECZNYCH

Zarzadzenie nr 10 /2021
Dziekana Wydziatu Administracji i Nauk Spolecznych
z dnia 16 listopada 2021 r.

w sprawie procedury postgpowania w sytuacjach konfliktowych z udzialem studentéw,
czlonkow kadry prowadzacej ksztalcenie i pracownikéw prowadzacych obstuge
administracyjng procesu ksztalcenia na Wydziale Administracji i Nauk Spotecznych

Na podstawie § 11 ust. 4 pkt 51 12 Regulaminu organizacyjnego Politechniki Warszawskie;j,
stanowigcego zalgcznik do zarzadzenia nr 92/2019 Rektora Politechniki Warszawskiej z dnia
4 grudnia 2019 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Politechniki Warszawskie;j,
z pbzn. zm., ustala sie, co nastepuje:

g1

Zasady postgpowania w sytuacjach konfliktowych, zglaszanych przez cztonkow spotecznosci
akademickiej Wydzialu Administracji i Nauk Spotecznych, okresla procedura postgpowania w
sytuacjach konfliktowych z udziatem studentéw, cztonkéw kadry prowadzacej ksztalcenie i
pracownikéw prowadzacych obstuge administracyjng procesu ksztalcenia na Wydziale
Administracji i Nauk Spotecznych, stanowigca zatgcznik do uchwaty.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DAEKAN

ab. Anna Zalcewicz, prof. uczelni



Zalacznik do zarzadzenia nr 10 /2021
Wydzialu Administracji i Nauk Spolecznych z dnia 16 listopada 2021 r. w sprawie procedury
postepowania w sytuacjach konfliktowych z udzialem studentéw, czlonkéw kadry prowadzacej

ksztalcenie i pracownikéw prowadzacych obsluge administracyjng procesu ksztalcenia na Wydziale
Administracji i Nauk Spolecznych

Procedura postgpowania w sytuacjach konfliktowych z udzialem studentéw, cztonkow
kadry prowadzacej ksztalcenie i pracownikéw prowadzacych obstuge administracyjng
procesu ksztalcenia na Wydziale Administracji i Nauk Spotecznych

§1
Procedure¢ stosuje si¢ w sytuacjach konfliktowych, zaistnialych w zakresie praw
i obowigzkéw studenta miedzy stronami, z ktérych co najmniej jedng strong jest student.

§2

1. Student o zaistnieniu konfliktu z innym studentem, z nauczycielem akademickim,
‘pracownikiem prowadzacym obstuge administracyjng procesu ksztalcenia, jak réwniez
w przypadku napotkania przejawoéw dyskryminacji, przemocy i innych sytuacji
konfliktowych zawiadamia Prodziekana ds. studenckich. Zawiadomienia dokonuje sie¢
na pisSmie bezposrednio albo za posrednictwem Wydzialowej Rady Samorzadu
Studenckiego. Prodziekan ds. studenckich podejmuje dzialania majace na celu
rozwigzanie konfliktu, a w przypadku przejawéw dyskryminacji i przemocy,
dodatkowo informuje studenta o sposobach postepowania wynikajgcych z przepiséw
powszechnie obowigzujgcych i ogdlnouczelnianych.

2. Student o zaistnieniu konfliktu z Prodziekanem ds. studenckich zawiadamia Dziekana
Wydzialu Administracji i Nauk Spolecznych (dalej: Dziekan), ktéry podejmuje
dziatania majace na celu rozwigzanie konfliktu.

3. Prodziekan ds. studenckich informuje Dziekana o kazdym przypadku nierozwigzania
konfliktu.

§3
Nauczyciel akademicki o zaistnieniu konfliktu ze studentem zawiadamia Prodziekana
ds. studenckich, ktoéry podejmuje dziatania majace na celu rozwigzanie konfliktu.

§4

Pracownik administracyjny o zaistnieniu konfliktu ze studentem zawiadamia
bezposredniego przetozonego, ktéry podejmuje dziatania majgce na celu rozwigzanie
konfliktu.

45
Osoba odpowiedzialna za podjecie dziatan w sytuacji konfliktowej przeprowadza
postepowanie w celu ustalenia zrodet i wyjasnienia przyczyn konfliktu.

§6

Osoba odpowiedzialna za podjecie dziatan w sytuacji konfliktowej, majgc na wzgledzie
przyczyny i charakter konfliktu, stosuje nast¢pujace sposoby jego rozwigzywania:

1) przeprowadzenie indywidualnej rozmowy ze stronami konfliktu,

2) przeprowadzenie mediacji pomig¢dzy stronami sporu,



3) przeprowadzenie rozmowy grupowej (z cala grupa studencks, ktérej dotyczy
konflikt).

§7

W sytuacji zaistnienia konfliktu, jak réwniez w przypadku napotkania przejawow
dyskryminacji, przemocy i innych sytuacji konfliktowych regulowanych odrebnymi
aktami prawnymi stosuje si¢ przepisy tych aktow.



